Regulamin sprzedazy ustug i ptatnosci online

Regulamin $wiadczenia ustug medycznych na rzecz Swiadczeniodawcy: Specjalistyczne
Ustugi Medyczne Balance SP Z O.0. wpisang do KRS 0000844829, NIP 8992880740,
Regon 386241865 w zakresie rezerwacji online specjalistycznych wizyt stacjonarnych w
Placowkach Medycznych we Wroclawiu , telekonsultacji : Lekarz Psychiatra, Psycholog,
Psychoterapeuta za posrednictwem serwisu: centrumikar.pl zgodnie z udostepnionym w
Serwisie kalendarzem i cennikiem wizyt.

§1

Postanowienia ogélne

1. Na potrzeby niniejszych Ogdélnych Zasad Rezerwacji Ustug Medycznych ponizsze
pojecia majg nastepujgce znaczenie:

e Pacjent — uzytkownik korzystajacy z ustug medycznych oferowanych przez
Swiadczeniodawce zgodnie z terminarzami dostepnymi na stronie:
www.centrumikar.pl

e RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie
danych)

e Serwis — serwis internetowy www.centrumikar.pl umozliwiajgcy Uzytkownikom
rezerwacje $wiadczenia medycznego u Swiadczeniodawcy w postaci wizyt
stacjonarnych i teleporad

e Swiadczeniodawca — podmiot $wiadczacy ustugi specijalistyczne z zakresu opieki
psychiatrycznej i leczenia uzaleznieh w lokalizacjach i terminach wskazanych w
Serwisie

e Teleporada, konsultacja online — konsultacja przeprowadzona przez
Swiadczeniodawce w formie wideokonferenciji (przekazu audiowizualnego) lub
telekonferencji (przekazu audio) przeprowadzona na zlecenie i rzecz Pacjenta w
ramach $wiadczenia ustug medycznych przez Swiadczeniodawce.

e Wizyta Stacjonarna — ustuga medyczna, o ktérej mowa w Ustawie o Prawach
Konsumenta, Swiadczona przez pracownika/éw ochrony zdrowia- celu oceny,
utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tgcznie z przepisywaniem produktow
leczniczych oraz wyrobow medycznych.

e Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

2. Ustugodawca za pomocg strony www.centrumikar.pl (dalej ,Serwis”) $wiadczy ustugi
umozliwiajgce Pacjentom dokonywanie rezerwacji online na wizyty stacjonarne w
placéwkach Swiadczeniodawcy na terenie Wroctawia: u Lekarza Psychiatry, Psychologa,
Psychoterapeuty oraz wizyt online w formie Teleporady zgodnie z terminami dostepnymi
w serwisie na dzien rejestracji.




Pacjentem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest osoba fizyczng,petnoletnia, ktéra
korzysta lub zamierza skorzysta¢ z ustug Serwisu (dalej jako ,Pacjent”).

Zawartos¢ Serwisu, w szczegolnosci teksty i znaki graficzne stanowi wilasnosé
Ustugodawcy i jest prawnie chroniona.
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Ogodlne warunki swiadczenia ustug

1. Serwis rezerwacyjny udsotepniony na stronie www.centrumikar.pl stanowi
narzedzie do rezerwacji online wizyt odbywajgcych sie w stacjonarnie w
placéwkach Swiadczeniodawcy udostepnionych w Serwisie (dalej jako ,Wizyta”)
oraz do rezerwacji Teleporad swiadczonych drogg elektroniczng w formie
telefonicznej konsultacji oraz wideo konsultacji (dalej jako ,e-wizyta”) zgodnie z
terminami dostepnymi w serwisie: www.centrumikar.pl na dzien dokonywania
rezerwacji przez Pacjenta.

2. Aktualna lista stacjonarnych placéwek swiadczacych konsultacje medyczne,
wraz z ich adresami oraz numerami telefonéw, wykazem Personelu realizujgcego
Swiadczenia ktérych Pacjent moze dokonac¢ rezerwacji Wizyty znajduje sie na
stronie Serwisu www.centrumikar.pl

3. Konsultacji medycznych udzielajg Specjalisci: Lekarze Psychiatrzy ( takze w
trakcie specjalizacji), Psycholodzy, Psychoterapeuci na terenie Placowek
Medycznych prowadzonych przez Swiadczeniodawce zgodnie z dostepnymi
harmonogramami wizyt i adresami widocznymi w Serwisie.

4. Wizyta diagnostyczna psychiatryczna trwa od 15-40 minut w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb Pacjenta, sesja psychoterapii do 50 minut, wizyta u
psychologa 30-40min. Kazdorazowo o czasie trwania wizyty decyduje wytgcznie
osoba udzielajgca swiadczen.

5. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze swiadczenie ustug w postaci Teleporad
odbywa sie przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zapewniajgcego
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez
sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. W przypadku otrzymania informacji o
koniecznosci wizyty osobistej Pacjent zobowigzany jest do stosowania sie do
dyspozycji Specjalisty w zakresie przyjetego sposobu leczenia.

6. Korzystanie z Serwisu moze odbywac sie wytgcznie na zasadach okreslonych w
tresci niniejszego Regulaminu.

7. W celu wiasciwego korzystania z Serwisu Pacjent powinien posiada¢ komputer
lub urzgdzenie z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajgcym na
przegladanie stron internetowych (w szczegodlnosci FireFox lub Chrome) oraz
dostep do sieci Internet.

8. Serwis udostepnia Pacjentowi mozliwosc:

rezerwacji Wizyt stacjonarnych w Placéwkach we Wroctawiu




rezerwacji oraz odbywania e-wizyt medycznych- Teleporad

Korzystania z Serwisu jest nieodptatne, jednak Pacjent chcac dokonaé
zakupu wizyty zobowigzany jest do uiszczenia ptatnosci za wybrang przez
siebie ustuge zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem znajdujgcym
sie na stronie Serwisu. Przed dokonaniem zakupu wizyty Pacjent zostanie
poinformowany o jej catkowitym koszcie a transakcja zostanie zrealizowana
za posrednictwem serwisu ptatniczego: PAYU

W celu dokonania rejestracji Pacjent podaje nastepujgce dane osobowe:
imie,nazwisko,data urodzenia, adres email, numer telefonu. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne i stuzy wylgcznie dla celdw realizacji
ustugi medycznej. ( wiecej pkt.dot.Rodo) Pacjent ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za przekazanie poprawnych danych w zwigzku z
rezerwacjg i zakupem ustugi medycznej. Zakupiona Ustuga medyczna jest
realizowana wytgcznie na rzecz Pacjenta ktérego dane zostaty podane
podczas rejestracji.

Przed dokonaniem rejestracji Pacjent zobowigzany jest zapozna¢ sie z
tre$cig Regulaminu i dokonac jego akceptaciji.

Po dokonaniu rejestracji Pacjent otrzymuje na podany przez siebie adres
poczty elektronicznej/telefon wiadomos$c¢ potwierdzajgcg rezerwacje wizyty.

8. W celu nalezytego $wiadczenia ustug, w tym zapewnienia kontaktu z Pacjentem,
Ustugodawca bedzie przesytat na podany przez Pacjenta adres poczty elektronicznej / numer
telefonu kroétkie wiadomosci o charakterze technicznym, dotyczgce dokonanych rezerwacji (w
szczegolnosci kod potwierdzajgcy rezerwacje Wizyty w placéwce stacjonarnej lub informacje
przypominajgcg o wizycie w placéwce stacjonarnej). W celu unikniecia watpliwosci, komunikaty,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie stanowig informacji handlowej w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

9.. Pacjent jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposéb nieucigzliwy dla innych
uzytkownikéw oraz do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatarh mogacych utrudni¢ lub
zaktocic funkcjonowanie Serwisu.

15.Pacjent moze korzysta¢ z Serwisu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe niezaleznie od tego,
czy dokonat rezerwacji Wizyty.



3 Rezerwacja Wizyty

Pacjent ma mozliwo$¢ dokonania rezerwacji Wizyty odbywajacej sie w stacjonarnie w
placowce medycznej za pomocg Serwisu, poprzez wybor Specjalisty, miejsca wizyty
(konkretnej lokalizacji placowki), daty i godziny wizyty oraz czasu i jej rodzaju.
Rezerwacje Wizyty Pacjent potwierdza poprzez kliknigcie przycisku ,Potwierdz
rezerwacje”.

W celu potwierdzenia rezerwacji po dokonaniu ptatnosci Pacjent otrzymuje na podany
przez siebie adres poczty elektronicznej/sms wiadomos¢ potwierdzajgcq rezerwacje.
Podczas rezerwacji Wizyty Pacjent ma mozliwos¢ wpisania uwag do rezerwaciji, ktére to
uwagi zostang automatycznie przekazane do rejestracji danej Placéwki.

Pacjent ma mozliwos¢ odwotania Wizyty telefonicznie w danej placéwce na 24 godzin
przed Wizytg wowczas przedptata zostanie zwrdcona lub termin wizyty zmieniony.

W przypadku nieodwotania terminu wizyty w terminie zdefiniowanym w pkt.4 optata nie
podlega zwrotowi.

&4.

Zakup i rezerwacja e-wizyty

1 Pacjent ma mozliwos$¢ dokonania zakupu wizyty za pomocg Serwisu poprzez wyboér
Specjalisty- Psychiatra, Psycholog, Psychoterapeuta, daty, godziny oraz rodzaju wizyty.
Rezerwacje wizyty Pacjent potwierdza poprzez kliknigcie przycisku ,Potwierdz
rezerwacje”.

2. Pacjent moze dokonac¢ zakupu wizyty za cene wynikajgcg z cennika, umieszczonego
w zaktadce Serwisu www.centrumikar.pl obowigzujgcego dla danej wizyty na dany dzien.

3. Ceny za wizyty podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto tzn. zawierajg
podatek VAT. Faktura imienna za wizyty wydawana jest Pacjentowi w dniu wizyty.



4. Pacjent nie ma mozliwosci rezerwacji wizyty oferowanej przez Ustugodawce na stronie

Serwisu bez jej jednoczesnego optacenia. Ustugodawca zastrzega, iz ptatnos¢ jest warunkiem
koniecznym do dokonania zakupu wizyty (w tym jej rezerwacji) przez Pacjenta.

10.

1.

12.

Dokonujgc zakupu wizyty za pomocg Serwisu (w zaktadce wskazanej w ustepie 2
niniejszego paragrafu) Pacjent dokonuje rébwnoczesnie rezerwacji wybranego przez
siebie terminu wykonania wizyty (w tym daty i godziny), wyboru Specjalisty, a takze
rodzaju wizyty w sposéb dobrowolny.

Zakup oraz rezerwacje szczegotow zamowienia ustugi Pacjent potwierdza poprzez
klikniecie przycisku ,,Potwierdz rezerwacje i zaptac”.

Po dokonaniu rezerwacji Pacjent dokonuje zaptaty przez serwis Payu. Jesli ptatnos¢ nie
zostanie dokonana, rezerwacja wizyty zostanie anulowana a wybarny termin wizyt nie
podlega rezerwacji na rzecz Pacjenta.

Ptatnosci za wizyty dokonywane sg przez Pacjenta z gory za posrednictwem
zintegrowanej z Serwisem platformy ptatnosci Payu.

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci za wizyte i zaksiegowaniu srodkéw przez
Ustugodawce Pacjent otrzymuje na podany przez siebie adres poczty elektronicznej /sms
wiadomos¢ potwierdzajagcg zakup (w tym rezerwacje) wybranego przez siebie terminu
wizyty oraz szczegoty dotyczgce realizacji ustugi.

Podczas wizyty Pacjent zostanie poproszony przez Lekarza Psychiatre, Psychologa,
Psychoterapeute o pokazanie dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamos¢ z zdjeciem
oraz ztozy stosowne Oswiadczenia i Upowaznienia. Jest to warunek konieczny dla
udzielenia swiadczenh. Dodatkowo na potrzeby leczenia Pacjent ma obowigzek
dostarczy¢ do Placéwki dostepng dokumentacje medyczng oraz stosowac sie do zalecen
Specjalistow. Pacjent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ danych
przekazanych w trakcie wizyty lekarskiej oraz zobowigzany jest do przestrzegania
regulaminu podmiotu leczniczego w dniu wizyty.

W przypadku teleporady Pacjent, ktory przerwat lub zakonczyt e-wizyte przed
planowanym czasem jej zakonczenia nie jest uprawniony do pézniejszego wykorzystania
czasu, ktory pozostat do zakonczenia konsultacji medycznej. Podczas trwania e-wizyty
Pacjent ma mozliwos$¢ przestania lekarzowi specjaliscie wynikow badan, badz innych
niezbednych informaciji dotyczgcych aktualnego stanu zdrowia. Informacje te dotgczane
zostajg do dokumentacji medycznej prowadzonej na rzecz Pacjenta w zwigzku z wizytg.
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Wymogi techniczne e-wizyta

E-wizyty realizowane sg z wykorzystaniem tradycyjnego potgczenia audio (w przypadku
telefonicznych konsultacji medycznych) oraz za pomocg ogolnodostepnych bezptatnych
komunikatorow internetowych.

Pacjent powinien by¢ podtgczony do sieci Internet chyba, ze wykorzystuje jedynie telefon
komorkowy w celu wykonania telefonicznej konsultacji medyczne;.



Do odbycia e-wizyty Pacjent moze wykorzysta¢ komputer lub aparat telefoniczny.
Urzadzenie to musi by¢ wyposazone w sprawnie dziatajgcy mikrofon oraz kamere (w
przypadku wideo konsultacji medycznych). Przed wizytg nalezy wyrazi¢ zgode na
uruchomienie mikrofonu oraz kamery (odpowiednio skonfigurowa¢ Ustawienia komputera
lub aparatu telefonicznego).

E-wizyty w chwili obecnej przeprowadzane sg przy wykorzystaniu przeglgdarek FireFox
oraz Chrome.
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Odwotanie lub zmiana terminu e-wizyty

Pacjent ma prawo odwotania zakupionej wizyty najpdzniej na 24 godziny przed terminem
jej realizacji poprzez telefoniczny kontakt z rejestracjg placéwki, w ktérej wizyta zostata
zarezerwowana lub drogg email.

W przypadku odwotania wizyty w czasie krotszym, niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem
kwota opfaty za Swiadczenie nie bedzie zwracana.

e Pacjent moze dokonywa¢ modyfikacji zakupionej wizyty najpdzniej na 24 godziny
przed terminem jej wykonaniem poprzez zmiane terminu jej realizacji. Zmiana
odbywa sie przez adres e-mail wiasciwy dla Placowki w ktorej dokonano rezerwacji
terminu

Zmiana terminu wizyty w czasie krétszym, niz 24 godziny przed planowanym jej
rozpoczeciem wigze sie koniecznoscig ponownej optaty za rezerwacje nowego terminu.
W przypadku odwotania lub zmiany terminu wizyty Pacjent otrzymuje potwierdzenie
dokonanej czynnosci w postaci komunikatu przestanego na podany przez siebie adres
poczty elektroniczne;j.

W przypadku odwotania wizyty w czasie dtuzszym, niz 24 godziny przed jej planowanym
rozpoczeciem nastepuje zwrot uiszczonego wynagrodzenia w sposéb odpowiadajgcy
sposobowi zaptaty za wizyte (za pomocg serwisu Payu) lub przelewem na podany przez
Pacjenta numer konta bankowego. Ustugodawca dokonuje zwrotu srodkow Pacjentowi w
terminie 14 dni od momentu odwotania wizyty. W przypadku zwrotu naleznosci Pacjent
moze zostaé obcigzony kosztami prowizji i optat, ktére obcigzyly Serwis w zwigzku z tg
wizytg przez Payu (zgodnie z regulaminem ustugi) lub bank w przypadku przelewu
zagranicznego (zgodnie z optatami natozonymi przez bank).

Swiadczeniodawca zastrzega, ze wyznaczona godzina przyjecia ma charakter
orientacyjny i moze ulec przesunieciu w przypadku potrzeby dtuzej wizyty u pacjentow
korzystajgcych ze swiadczen w tym dniu lub przypadkéw nagtych na ktére
Swiadczeniodawca nie ma wptywu a ktére zwigzane sg z obowigzkiem udzielenia
pomocy. Pacjent ma obowigzek stawienia sie w terminie Wizyty zgodnym z rejestracjg.
W przypadku niestawienia sie w czasie wyznaczonym dla wizyty wizyta moze zostac
skrécona do pozostatego czasu planowego przyjecia wytacznie za zgoda osoby
Przyjmujgcej.
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Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
nieprawidtowym korzystaniem przez Pacjenta z Serwisu, jak rowniez skutki
wynikajgce z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie hasta i loginu Pacjenta
uzywanego w Serwisie, jezeli jest to wynikiem niezachowania ostroznosci przez
Pacjenta.

Pacjent zobowigzuje sie w trakcie wizyty do podawania danych i sktadania
oswiadczenh zgodnych z prawdg. Ustugodawca oraz jego personel medyczny nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki bedgce nastepstwem podania przez Pacjenta
nieprawdziwych danych lub sktadania nieprawdziwych oswiadczen.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez operatoréw telekomunikacyjnych, za posrednictwem ktorych

Pacjent tgczy sie z siecig Internet w celu korzystania z Serwisu.

W przypadku wystapienia ewentualnych problemow technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu, niezaleznych od Ustugodawcy, ktérych skutkiem
moze by¢ ewentualna kolizja zarezerwowanego terminu Wizyty lub wykupionej
wizyty z terminem wybranym w tym samym czasie przez innego Pacjenta,
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zapewnienia Pacjentowi mozliwie
najbardziej dogodnego terminu zamiennego dla wybranej ustugi. Pacjent ma
prawo nie zaakceptowac innego terminu zaproponowanego przez Ustugodawce,
a tym samym moze zrezygnowacé z ustugi, otrzymujgc zwrot poniesionych
kosztow.
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Reklamacje

W przypadku swiadczenia ustug w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem
badz przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, Pacjentowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji na adres email.

Reklamacja powinna by¢ ztozona pisemnie na adres: biuro@centrumikar.pl
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe Pacjenta
umozliwiajgce jego identyfikacje oraz dane kontaktowe w celu zapewnienia
kontaktu oraz opis przyczyny reklamacji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni roboczych od
daty jej otrzymania.
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Dane osobowe- RODO

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W MYSL OGOLNEGO
ROZPORZADZENIA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH TZW. RODO

W zwigzku z realizacjg wymogéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: Rozporzadzenie) SPECJALISTYCZNE USLUGI
MEDYCZNE BALANCE SP Z 0.0. informuje o zasadach przetwarzania danych osobowych:

I. Administrator

Administratorem Panstwa danych osobowych jest spétka Specjalistyczne Ustugi Medyczne
Balance sp z 0.0. zwany dalej ,Administratorem”.

Il. Inspektor Ochrony Danych

U Administratora zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowaé poprzez adres poczty elektronicznej: rodo@centrumikar.pl

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowaé¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

lll. Kategorie danych osobowych

Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych: dane identyfikacyjne, dane adresowe
dane kontaktowe, dane o stanie zdrowia oraz dane genetyczne i biometryczne ( jesli konieczne)



IV. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora, oprocz uzyskanych
zgdd, jest art. 9 ust. 2 lit h Rozporzgdzenia {j. ,przetwarzanie jest niezbedne do celéw profilaktyki
zdrowotnej lub medycyny pracy, do oceny zdolnosci pracownika do pracy, diagnozy medycznej,
zapewnienia opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego, leczenia lub zarzgdzania
systemami i ustugami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego na podstawie prawa
Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego [...]” oraz art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia tj. prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratora.

V. Cele realizowane przez Administratora w zwigzku z powyzszym to:

Rejestracja pacjentow;

Swiadczenie ustug medycznych;
Rozliczanie $wiadczonych ustug;
Udostepnianie danych medycznych;
Archiwizacja;

VL. Informacja o okresach przetwarzania danych osobowych

Administrator bedzie przechowywat Pani/Pana dane osobowe:

e W zwigzku z zawarciem umowy i w celu jej realizacji — przez okres obowigzywania
umowy, a nastepnie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
prawa, jak réwniez przez okres niezbedny do ustalenia i dochodzenia wtasnych
roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami;

e w zwigzku z realizacjg obowigzku natozonego przepisem prawa przez okres w nim
okreslony — m.in. ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

e W zakresie ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed
zgtoszonymi roszczeniami — do momentu przedawnienia potencjalnych roszczen
wynikajgcych z umowy lub z innego tytutu;

VII. Informacja o odbiorcach danych osobowych

Dane sg przeznaczone dla Administratora oraz mogg by¢ przekazane nastepujgcym odbiorcom:



e podmiotom i organom, ktérym Administrator jest zobowigzany lub uprawniony
udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym podmiotom lub organom uprawnionym do otrzymania od
Administratora danych osobowych lub uprawnionych do zadania dostepu do
danych osobowych na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa;

e podmiotom uczestniczgcym w procesach niezbednych do swiadczenia przez
Administratora ustug medycznych;

e podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe osoby, ktorej dane dotyczg w imieniu
Administratora na podstawie zawartej z Administratorem umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych;

IX. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych w tym uzyskania ich
kopii, prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia (prawo do bycia zapomnianym), ograniczenia
przetwarzania na warunkach wynikajgcych z Rozporzadzenia.

W zakresie w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma
Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania
umowy lub przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. prawo do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego (moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu Administratorowi) oraz prawo zgdania
bezposredniego przeniesienia Pani/Pana danych przez Klinike innemu Administratorowi o ile jest
to technicznie mozliwe.

W zakresie w jakim Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu promocji i marketingu
dziatalnosci prowadzonej przez Administratora — przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych na potrzeby promoc;ji i
marketingu dziatalnosci prowadzonej przez Administratora, w tym profilowania, w zakresie w
jakim przetwarzanie jest zwigzane z promocjg i marketingiem dziatalnosci prowadzonej przez
klinike.



Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorujgcego
przestrzeganie Rozporzgdzenia tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w sytuacji, gdy
istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o
ochronie danych osobowych.

X. Zrédto pochodzenia danych

Pani/Pana dane moga pochodzi¢ od mocodawcy (w przypadku udzielonego petnomocnictwa),
zrédet powszechnie dostepnych (np. baz i rejestrow: REGON, Centralnej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG), Krajowego Rejestru Sgdowego) oraz od innego Administratora, ktory
przekazat je klinice zgodnie z prawem do przenoszenia danych. W pozostatych przypadkach
dane sg zbierane od osoby, ktérej dane dotycza.

XIl. Przekazanie danych osobowych do panstwa trzeciego

Administrator w przypadkach uzasadnionych i koniecznych, w celu prawidtowego swiadczenia
ustugi opieki zdrowotnej oraz wykonania umowy (np. realizacji Pani/Pana dyspozycji zwigzanych
z umowa), a takze w przypadkach, gdy transfer danych osobowych jest konieczny, przekaze
Pani/Pana dane osobowe do organizacji miedzynarodowych lub udostepni Pani/Pana dane
osobowe podmiotom majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).

XIl. Obowiazek podania danych osobowych

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem
mozliwosci $wiadczenia ustug medycznych oraz zawarcia i realizacji umowy oraz ustawowo
okreslonych uprawnien i obowigzkéw Administratora zwigzanych z prowadzong przez niego
dziatalnoscig. W przypadku niepodania danych osobowych Administrator zmuszony jest
odmowic realizacji $wiadczenia ustug medycznych oraz zawarcia umowy. W zakresie w jakim
dane osobowe sg zbierane na podstawie Pani/Pana zgody, podanie danych osobowych jest
dobrowolne.

XIll. Postanowienia koncowe

e W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

e Niniejszy Regulamin dostepny jest pod adresem elektronicznym
www.centrumikar.pl w wersji elektronicznej, umozliwiajgcej jego pozyskanie,




odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Pacjent.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w
przypadku, gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa lub w celu ulepszenia jakosci $wiadczonych ustug. Pacjenci
zostang poinformowani o zmianach w Regulaminie poprzez umieszczenie
informacji o zmianach na stronie Serwisu. Wszelkie zmiany Regulaminu stajg sie
skuteczne w terminie 14 dni od ich opublikowania w sposo6b opisany w zdaniu
poprzednim.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostatoby uznane za
niewazne, niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono
wytgczone z postanowien niniejszego Regulaminu, ktére to w dalszym ciggu bedg
obowigzywaé¢ w najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu oraz
Swiadczonych ustug medycznych Strony bedg staraty sie w pierwszej kolejnosci
zatatwia¢ drogg porozumienia. W razie jego braku spory podlegajg rozstrzygnieciu
przez sad powszechny witasciwy wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 1822 z pdzn. zm.).



